CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG DICH VU MOI GIOI
S6: ....../2026/HDQR/DVS-.....
Hop dong dich vu moi gidi (“Hop Dong”) nay dwoC |Gp NQAY «.ueevenernnnens ,
tai ..., béi va gidta cdc bén sau day:

= Trung tdm Dijch vu s6 MobiFone - Chi nhanh Téng cong ty Vién théng
MobiFone

- biachitryso: ...
- S6...do ... cAp thay doi lan ... ngay ...
- bién thoai: ...
- Daidién boi: ...
- Chuac vu: ...
Theo Vin ban iy quyén sé ...
(Sau ddy goi tit la “Bén A”)
= COngty...
- Gidy chting nhan DPKKD/DKDN sb: ... do ... cap ngay ...

- biachi: ...

- biénthoai: ... Email: ...

- Sb tai khoan: ... tai Ngan hang ...
- Dbaidién: ...

- Chuac vu: ...

(Sau ddy goi tit la “Bén B”)
Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a “Bén” va goi chung la “Cac Bén”.
XET RANG:
(A) Bén A c6 nhu cau phat trién cac Pon vi chap nhan thanh toan (BVCNTT)
st dung dich vu thanh toan qua ma QR Pay tai Bén A,
(B) Bén B c6 day du kha niang dap @ng viéc phat trién cac DPVCNTT st dung
dich vy thanh toan qua ma QR Pay theo dung quy dinh cua Bén A.
VI VAY, Céac Bén dong y ky két Hop Péng nay Vi cdc diéu Kién va diéu khodn
sau day:
Piéu 1. Pinh Nghia
1. “Hop Pong”: 1a Hop dong nay va cac phu luc, van ban sia d6i, bo sung lién
Trang 1/14



quan, gan lién véi Hop dong nay.

“Dich vy thanh todn qua ma QR Pay/Djch vu ”: La dich vu cho phép BVCNTT
chap nhan thanh toan hang héa/ dich vu qua ma QR Pay. Theo d6, Ngudi mua
hang c6 thé thanh toan bang cach quét ma QR Pay tai Cira hang cia DPVCNTT
dé thanh toan tién mua hang hoa/ dich vu thdng qua tng dung ngan hang hoic
vi dién tir. Dich vu thanh toan qua ma QR Pay, bao gom:

Dich vu thanh toan thé qua ma QR Pay cho phép DVCNTT nhan tién thanh
toan hang hda, dich vu tir thé ctia Nguoi mua hang vao Tai khoan thu huong
cua BVCNTT. Sau khi thuc hién giao dich, han muc thé cuia Nguoi mua hang
s& bi trir di twong @ng sd tién da thyc hién thanh toan.

Dich vu thanh toan chuyén khoan qua mia QR Pay cho phép DPVCNTT nhan
tién thanh toan hang hoa, dich vu tir Tai khoan thanh toan ciia Nguodi mua hang
vao Tai khoan thu huéng cuia BPVCNTT. Sau khi thuc hién giao dich thanh
cong, tai khoan thanh todn cua Nguoi mua hang sé& bi trir di twong ang s6 tién
da thuc hién thanh toan.

. “Hop Pong Cung Cdap Dich Vi Thanh Toan Qua M& QR Pay”: 1a hop dong
don vi chap nhan thanh toan qua ma QR Pay dugc ky két gitta PVCNTT va
Bén A.

. “Pon vi chdp nhdn thanh todn/DVCNTT”: 1a cac doanh nghiép hoic ho kinh
doanh dugc Bén B gigi thiéu cho Bén A dé dang ky, sir dung Dich vu thanh
toan qua md QR Pay. DVCNTT phai dép tmg cac diéu kién quy dinh tai Biéu
2 ciia Hop Pong nay.

“Phi hoa hong méi gigi ”: 1a mic chénh léch phi giao dich thu PVCNTT, so
véi phi téi thiéu ma Bén A quy dinh dé chi tra cho Bén B khi gidi thiéu thanh
cong DVCNTT st dung Dich Vu. Muc phi téi thiéu chi tiét s& thé hién tai cac
phu luc gan véi Hop Bong nay.

“Phi Dich vu”: LA tién phi dich vu ma DVCNTT phai thanh toan cho
MobiFone khi str dung Dich vu theo quy dinh tai Hop Bong nay. Phi Dich vu
duoc MobiFone tinh trén ty & phan tram (%) trén gia tri giao dich khach hang
thanh toan qua ma QR Pay tai PVCNTT. MobiFone c6 thé chu dong diéu
chinh biéu phi dich vu bang viéc thong bao cho BPVCNTT it nhat 07 (bay)
ngay 1am viéc trude khi &p dung. PVCNTT duoc hiéu la chap nhan phi dich
vu diéu chinh néu tiép tuc sir dung dich vu thanh toan qua ma QR Pay.

“Ma QR Pay”: La md vach ma tran c6 chtra cac thong tin da dugc mé hoa
duoc khai tao trén (ng dung caa MobiFone. M4 vach nay c6 thé duoc doc boi
mot may doc ma vach hoic dién thoai di dong/thiét bj thong minh cé chirc
nang chup anh voi tng dung chuyén biét dé quét ma vach. Ma QR Pay c6 thé
duoc luu dudi dang dién tir hodc in ban cang va dan tryc tiép trén cira hang/san
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pham/hang hda. M& QR Pay c6 thé chtra thdng tin cira hang va/hoic thong tin
hang hda/dich vu, gié tién cua hang héa/dich vu.

8. “T6 Chirc Phat Hanh” hodc “TCPH”: 1a to chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dugc thuc hién phat hanh thé, mé tai khoan theo quy dinh
cua phap luat.

9. “Té chic thé”: Trong Hop Pong nay dugc hiéu 13 T chuc thé Quéc té
(TCTQT) v&/hoic Té chic chuyén mach thé va/hodc T chic bu trir dién tir
giao dich thé theo quy dinh phép luat.

10. “Thé”: 1a phuong tién thanh toan do TCPH phat hanh dé thyc hién giao dich
thé.

11. “Giao dich thanh cong’: la cac giao dich dugc ghi nhan thanh cong qua méa
QR Pay ma Bén A ghi c6 cho BVCNTT theo Hop Bong Cung Cap Dich Vu
Thanh Toan Qua Ma QR Pay, loai trir cac giao dich hoan tra.

12. “Giao dich hoan tra”: 1a giao dich dugc khai tao boi BPVCNTT dé yéu cau
hoan tién cho khach hang cubi va duoc bén A xtr Iy hoan tién vao thé caa
khach hang cudi.

13. “Giao dich tam gii”: 14 giao dich khach hang cudi da thanh toan thanh cong
nhung DPVCNTT téng két giao dich qué thoi gian quy dinh cua t6 chic the.

14. “Giao dich béi hoan”: 1a bat ky giao dich thanh todn thé nao di duoc
DVCNTT thuc hién nhung bi khiéu nai va yéu cau hoan tra bgi TCPH.

Piéu 2. Pham Vi Céng Viéc, Nguyén Tic Phéi Hop

1. Theo Hop Bdong nay, Bén B ddng y thuc hién viéc tim kiém, gigi thiéu cho
Bén A cac DVCNTT sir dung Dich Vu. DPVCNTT ma Bén B gidi thiéu can
dap tmg cac diéu kién sau day:

a) DVCNTT c6 day du hd so phap 1y theo quy dinh bang vin ban caa Bén A
gui Bén B tung thoi ky.

b) Pap tng cac diéu kién dé sir dung Dich Vu theo quy dinh bang vin ban cua
Bén A gui Bén B tung thoi ky.

2. Théng tin cac PVCNTT dap tng duogc cac diéu kién néu trén ma Bén B gi6i
thiéu cho Bén A dugc cac Bén trao d6i théng qua email/vin ban cua Dau méi
mdi Bén. Cin cir theo cé4c thong tin ndy, Bén A s& thuc hién danh gia hd so,
tham dinh va thoa thuan, ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toén
Qua M4 QR Pay véi PVCNTT (trong trudng hop Bén A dong y quyét dinh
cung tng Dich Vu) theo diing quy dinh ciia Bén A. Thai gian cung cap Dich
vu theo quy dinh cta Bén A tung thoi ky.

3. biéu kién xac dinh Bén B mdi gidi thanh cong PVCNTT duoc quy dinh tai
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Khoan 1 Piéu 3 Hop Bong nay va cac Phu luc stra d6i, bo sung tly ting thoi
ky (néu co). Cac Bén dong y rang, Bén A duoc chi dong xac dinh PVCNTT
duoc mdi gisi thanh cong theo cac diéu kién nay va quyét dinh cia Bén A 1a
quyét dinh cudi cung.

4. Bén B s& duoc nhan phi hoa hdng méi gigi cho cac BPVCNTT duoc mdi gidi
thanh cong theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 3 cua Hop Ddng nay va cac Phu
luc sira di, bd sung tly ting thoi ky (néu co).

Piéu 3. Pieu Kién, Mirc Chi Hoa Hong M6i Gigi, Thoi Gian va Phwong Thiic
Thanh Toan Hoa Hong Méi Giéi
1. Piéu kién chi hoa hong mai giai:

Bén B duoc coi la gioi thiéu thanh cong DPVCNTT dé duoc huong Phi hoa

hong mdi gidi khi dap tmg cac diéu kién sau:

a) DVCNTT duoc gidi thidu st dung Dich vu dap tng diéu kién vé DPVCNTT
tai Khoan 1, Khoan 2, Biéu 2 ciia Hop Pong nay va cac Phy luc sira doi,
bd sung tiy ting thoi ky (néu co).

b) DPVCNTT do Bén B tim kiém, gidi thiéu da ky Hop Bong Cung Cap Dich
Vu Thanh Toan Qua M& QR Pay véi Bén A trong d6 DPVCNTT dong Y V6i
muc Phi Dich Vu khong thap hon mutic Phi Dich Vu t6i thiéu ma Bén A da
cung cap cho Bén B, hoic thap hon muc Phi Dich Vu toi thiéu néu duoc
Bén A dong y trudc bang van ban.

¢) DVCNTT do Bén B tim kiém, giéi thiéu cho Bén A la cac BPVCNTT méi,
ddng thoi khdng tring véi BPVCNTT do Bén A tu phat trién hoic doi tac
khac da tim kiém, gigi thiéu thanh cdng truée d6. Theo d6, Bén A khong
chi tra phi hoa hong méi gisi cho Bén B d6i véi cac DPVCNTT do.
DVCNTT tao md QR Pay thanh cong tir hé théng MobiFone Money va phét
sinh giao dich thanh céng.

2. Muc chi hoa héng mdi gioi:

a) V&i mdi DPVCNTT dugc mai gigi thanh cong, Bén B s& dugc Bén A chi tra
mét khoan phi hoa hdng méi gidi theo quy dinh tai Phu luc 01 caa Hop
Pong nay. Mic chi tra sé duoc tinh theo doanh sé phaét sinh theo thang va

chi tinh cho nhitng Giao dich thanh cdng ma Bén A thu duoc Phi Dich Vu
cua DVCNTT.

b) Thoi gian 4p dung muc chi hoa hdng méi gisi cho ting DPVCNTT dugc
moi gisi thanh cong: téi da 01 (Mot) ndm ké tir ngdy DPVCNTT do Bén B
gidi thiéu tao ma QR Pay thanh cong tir hé thong MobiFone Money, trir cac
truong hop cac Bén cé thoa thuan khac.
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¢) Phi hoa hong mai gidi duoc chi tra theo Khoan nay da bao gdm cac chi phi

khac lién quan dén viéc tim kiém, giéi thiégu DPVCNTT cua Bén B, va chua
bao gom thué gié tri gia ting (VAT). Ngoai khoan Phi hoa hong méi gigi
va thué gia tri gia taing (VAT) ddi vai Phi hoa hong moi gisi, Bén A s&
khdng phai thanh toan cho Bén B bat ky khoan tién nao khac. Bén B ¢
trach nhiém xuat hoa don/hoa don dién tir gié tri gia ting (VAT) hop phép,
hop 1€ do Bén B phéat hanh cho Bén A theo ding quy dinh ctaa phap luat va
chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu thué phat sinh d6i véi khoan phi
hoa hong méi gidi nhan duoc theo Hop Bong nay.

d) Quy trinh xac nhan phi hoa hong mai giai:

Dinh ky trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thang duong lich,
Pau mbi cia Bén A sé giri cho Pau méi ciia Bén B Bién ban xac nhan phi
hoa héng mdi gigi phat sinh trong thang lién ké trude do. (sb liéu dugc tinh
toan dén ngay cudi clng cua thang trude do) (“Bién ban xac nhan chi tra
hoa hdng méi gi¢i”). Bién ban xac nhan phi hoa hdng méi giéi duoc lap
theo mau néu tai Phy luc 02 caa Hop Bong nay.

Bén B c6 trach nhiém kiém tra, ky va dong dau xac nhan Bién ban xac nhan
phi hoa hdng méi gigi va guri lai cho Bén A trong vong 03 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc Bién ban Bén A gui.

Bién ban xac nhan chi tra hoa hdng madi gisi duoc ky boi Dai dién ¢ tham
quyén cua Céc Bén.

Bén B xuat hoa don cho Bén A (bao gém ca ban dinh dang PDF va XML
gui qua email) theo sé liéu dd duoc théng nhat trén Bién ban xac nhan chi
tra hoa hdng méi gidi trong vong 2 ngay ké tir ngay théng nhat sé liu, theo
cac thong tin sau:

Tén don vi: Trung tdm Dich vu s6 MobiFone - Chi nhanh Téng cong ty
Vién thong MobiFone

Tru sé chinh: S6 01 phd Pham Vin Bach, Phuong Cau Giay, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.

M4 sé thué : 0100686209-087

bia chi email nhan Hoa don dién tir: anh.nguyenhai@mobifone.vn;
chinh.nguyenphuong@mobifone.vn; ly.lethi@mobifone.vn;

nguyen.nguyenthi@mobifone.vn

Truong hop Bén A hoic Bén B phét hién céc sai s6t vé mit di liéu va cac
van dé khéc lién quan 1am thay d6i cac noi dung Bén A da thong bao cho
Bén B tai Bién ban xac nhan chi tra hoa hong mdi gigi thi:
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- Truong hop Bén A va Bén B di ky Bién ban xac nhan chi tra hoa hong moi
gidi nhung Bén B chwa xuat hoa don cho Bén A, Cac Bén sé& thyc hién ky
lai Bién ban xéac nhan chi tra hoa hong mdi gigi theo thong tin mai duoc
Bén A diéu chinh. Bén B xuét hoa don theo thong tin da dugc diéu chinh.

- Truong hop Bén A va Bén B di ky Bién ban xac nhan chi tra hoa hdng moi
gidi va Bén B di xuat hoa don cho Bén A, Cé4c Bén sé& thuc hién ky lai Bién
ban x&c nhan chi tra hoa hdng méi gidi theo thng tin méi dugc Bén A diéu
chinh, Bén B 1ap héa don thay thé/ diéu chinh ting giam theo thong tin da
duoc diéu chinh.

3. Thu tyc va thoi gian thanh toan phi hoa héng méi gidi:

a) Viéc chi tra phi hoa hdng méi gii duoc Bén A chi tra theo thang, trong do
tdng sé tién phi hoa hdng madi gigi caa Bén B dugc hudng trong mot thang
bang (=) téng cac khoan phi hoa hdng mdi gigi theo ting DVCNTT ma
Bén B duoc huong trong thang do.

b) Thu tuc thanh toan phi hoa hdng méi gigi: Mbi lan thanh toan phi hoa hong
moi gidi, Bén B cung cap bo ho so thanh toan bao gom:

- Ban gdoc hoéa don/hoa don dién tir gid tri gia ting (VAT) hop phap, hop 18
do Bén B phét hanh cho s6 tién phi hoa hong méi giéi ma Bén A chi tra
cho Bén B trong thang do.

- Ban goc Bién ban xéac nhan chi tra hoa hong méi gisi duoc lap theo mau
néu tai Phy luc 02 ciia Hop Pong nay da c6 day du chir ky cua dai dién c6
tham quyén, dong dau cua Céc Bén.

- Ban gbc Gidy dé nghi thanh toan da duoc dong dau, ky hop 18 boi dai dién
c6 tham quyén cua Bén B.

¢) Thoi gian, phuong thirc thanh toan phi hoa hong mdi giéi: Khoan phi hoa
hong méi gidi s& dugc Bén A thyc hién chi tra cho Bén B trong thai han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhan duoc day di cac hd so néu
tai Diém ¢ Khoan nay vao tai khoan sau day:

-S4 tai khoan: ...

- Nganhang ... (...)

- Tén chu tai khoan: ...

Khoan phi hoa hdng mdi gidi dugc chi tra di voi titng PVCNTT la khoan

phi hoa hong mdi gidi sau khi da khau trir cac khoan phat, bdi thuong thiét hai

(néu c6) do vi pham ciia Bén B quy dinh tai Hop dong dbi voi ting PVCNTT

theo thdng nhat bang vin ban giita hai Bén vé hanh vi vi pham, thiét hai, muac

phat, mérc bdi thudng va toan bo théng tin, tai liéu chitng minh kém theo.
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Viéc khiu trir trén day khong 1am anh hudong dén cac nghia vy thanh toan khéc
cta Bén A d6i v6i Bén B.

4. Khéng phu thudc vao céc thoa thuan néu trén, Cac Bén dong y rang, tuy theo
quyét dinh ctia Bén A, Bén A duoc quyén tir chdi/ding/tam dirng chi hoa héng
mOi gidi cho Bén B khi xay ra mot trong cac truong hop dudi day:

a) Tai thoi diém Bén A chi hoa hong mdi gisi, Bén A hoic Bén B vi bat ky ly
do nao tro thanh d6i twong khong dwoc chi/nhan hoa hdng méi gigi theo
quy dinh cta phap luat hoic theo yéu cau cia co quan nha nudc co tham
quyén; va/hoic

b) Bén A phét hién c6 gian lan/cd dau hiéu nghi ngo gian lan trong viéc tim
kiém, gioi thieu DVCNTT cuia Bén B khong dap tng du cac diéu Kién dugc
chi hoa hong méi gioi theo Hop dong nay va/hoic Bén B vi pham nghiém
trong cac nghia vu theo Hop dong nay; va/hoic

¢) BPVCNTT do Bén B gidi thiéu phat sinh céc giao dich rui ro, khiéu nai tir
T chuc the, té chirc phat hanh, ngan hang thanh toan hoic tir Bén A, Bén
A c6 quyén tam ding chi tra hoa hong phat sinh tir cac giao dich rui ro,
khiéu nai d6i voi PVCNTT d6 cho Bén B; va/hoic

d) Bén A cham dut chinh s&ch chi hoa hong mdi gisi cho Bén B trudc thoi
han. Trong truong hop nay, Bén A sé thong bao truéc cho Bén B mot
khoang thoi gian hop Iy 1a 15 (mudi 1am) ngay trude khi cham dut.

Viéc tir chi/dung/tam dung chi hoa hong mdi gigi cho Bén B di véi cac
DVCNTT phét sinh giao dich rai ro, khiéu nai khong 1am anh huong dén viéc
thue hién nghia vy thanh toan phi méi gii caa Bén A d6i v6i cac DPVCNTT khéng
phat sinh giao dich vi pham:; trir trudng hop Bén B vi pham Khoan b Diéu nay.

Truong hop Bén B dugc xac dinh khdng ¢ hanh vi gian lan va/ hoac giao dich bi
khiéu nai, rui ro da dugc giai quyét, khdng phai boi thuong/ bdi hoan déi vai céc
khiéu nai, giao dich dé, hoic cac giao dich khéng vi pham theo quy dinh cua To
chuc the, To chic phat hanh va ngan hang thanh toan, cac Bén tiép tuc thuc hién
cac quyén, nghia vu theo Hop dong va giai quyét cac khoan tién chua ddi soét,
thanh toan. Truong hop Bén A da thanh toan cho Bén B phi dich vu mdi giéi theo
quy dinh tai Hop dong nhung sau d6 phat hién/phat sinh giao dich gian lan, khiéu
nai, Bén A c6 quyén truy thu khoan phi da thanh toan cho Bén B dé xac minh theo
quy dinh ctia T6 chuc theé, to chirc phat hanh, ngan hang thanh toan va Bén A.
Piéu 4. Thoi Han Hop Pong Va Két Thic
1. Thoi han Hop dong: 01 (mot) nam ké tir thoi diém Hop Pong duogc ky két trir

truong hop Hop Bong bi cham dat theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Hop Pong

nay. Theo do, cac Bén thong nhét rang:
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a) Trong thoi han Hop dong néu trén, Bén B sé& cung cap dich vu mdi gidi
cho Bén A, két qua méi gigi ting 1an cua Bén B duoc ghi nhan tai Bién
ban x&c nhan chi tra hoa héng méi gidi hang thang (duoc 1ap theo mau néu
tai Phu luc caa Hop Ddng nay) ky béi dai dién c6 tham quyén, déng dau
cua Cac Bén.

b) Hét thoi han Hop dong néu trén, Bén B sé& két thdc viéc cung tng dich vu
moi giGi cho Bén A va Bén A sé& khong chi tra hoa hdng méi gidi cho cac
cac DPVCNTT do Bén B gigi thiéu sau thoi diém hét han, trir truong hop
cac Bén co thoa thuan khac bang van ban.

2. Gia han thoi han Hop d6ng: Sau khi hét thoi han néu tai khoan 1, Diéu nay,
hai Bén sé& thuc hién dam phan ky két phu luc Hop dong dé gia han thoi han
hop dong néu Bén A van c6 nhu cau sir dung dich vu mdi gisi caa Bén B.

Piéu 5. Quyen Va Trach Nhiém Cua Bén B

1. Bén B duoc yéu cau Bén A chi tra phi hoa hong méi gigi theo quy dinh tai
Hop Bong nay.

2. Bén B 1a dau méi dé két ndi gitra Bén A va DPVCNTT trong cong tac trién khai
gidi thisu DPVCNTT véi Bén A; duoc quyén chi dong bao gia, dé xuat, dam
phan phi dich vu str dung Dich vu véi tthg BPVCNTT, nhan danh Bén A (trén
co s& dugc uy quyén theo quy dinh tai Hop dong nay).

3. Beén B truc tiép va/hoic hop tac véi ca nhan, to chic, dai ly, cong tac vién, ...
(“Dai tac”) tim kiém, gidi thieu PVCNTT dép tng c4c yéu cau theo quy dinh
tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 Hop ddng nay va céc Phu luc sira doi, bd sung
tly tirng thoi ky (néu co), va dam bao thong tin dén DPVCNTT trung thuec,
khdng gay sai léch, nham lan. Truong hop c6 bat ctr tranh chap nao véi
DVCNTT lién quan dén viéc Bén B (hoic Ddi tac hop tac véi Bén B thuc hién
Hop dong nay) truyén tai thong tin khong chinh xac, Bén B chiu hoan toan
trach nhiém xu Iy hozc dam bao Déi tac chiu hoan toan trach nhiém xu ly va
giit cho Bén A khéng bi anh hudng/lién quan dén cac tranh chap nay.

4. Bén B c0 trach nhiém ban giao thdng tin, tinh trang hoat dong kinh doanh cua
DVCNTT cho Bén A sau khi thay mat Bén A thu thap, bao gém nhung khéng
gidi han cac thong tin vé:

a) Tén bVCNTT;,
b) Loai hinh doanh nghiép/h¢ kinh doanh;

c¢) Nganh nghé/Mat hang/San pham kinh doanh, chap nhan thanh toan bang
ma QR Pay

d) Sbé dang ky kinh doanh va/hodc ma sé thué caa DPVCNTT;
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e) Caéc théng tin khac bao gom: Dia chi/sé dién thoai/email/cac cong cu lién
hé dé Bén A ¢ thé lién hé dugc véi DPVCNTT va céac thong tin can thiét
theo yéu cau cua MobiFone tly ting thoi ky dé phuc vu muc dich danh
gia, tham dinh, giam sat DPVCNTT;

Dé 1am rd, Bén B c6 trach nhiém cap nhat kip thoi cho Bén A cac théng
tin cia DPVCNTT tai Khoan nay ngay khi dugc théng bao/biét vé viéc
(c4c) thong tin ndy caia DPVCNTT di dugc thay doi. Bén B c6 quyén danh
gi4, tham dinh lai c4c thdng tin nay cia PVCNTT theo quy dinh ctia Bén
A tuy tung thoi ky
5. Bén B c6 trach nhiém cung cap cho Bén A cac théng tin, tai liéu can thiét cua
DVCNTT theo quy dinh cua Hop dong nay, dam bao céc tai liéu, thong tin
nay dugc cung cap mét cach trung thuc, day du theo dung quy dinh cia Bén
A.

6. Bén B dong y voi cac diéu kién chi tra phi hoa hong méi gidi theo quy dinh
ctia Bén A trong ting thoi ky va cam két khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién
gi vé viéc xac dinh ddi tuong, didu kién, mac chi tra phi hoa hong mdi gioi
theo quy dinh cua Hop ddng nay.

7. Bén B ¢ trach nhiém hoan tra cho Bén A hoa hong da chi tra cho Bén B dbi
vai cac Giao dich ma BPVCNTT da thuc hién hoan tra va cac Giao dich cua
DVCNTT do Bén B giai thiéu thanh cong bi ghi nhan la cac giao dich rui ro,
khiéu nai tir To chuc phat hanh hoic tir Bén A (sau khi Bén A thong bao két
luan xir Iy chinh thire véi PVCNTT xac minh ¢6 giao dich rui ro, khiéu nai va
day du tai liéu, hd so chitng minh kém theo) hoic do tinh toan sai s6t, nham
1an theo thong béo cua Bén A. Trong trudng hop ndy, Bén B dong y Bén A c6
quyén truy doi tir Bén B va Bén B c6 trach nhiém thanh toan cac khoan tién
con thiéu cho Bén A theo dung thoi han Bén A théng béo.

8. Beén B ¢ trach nhiém dam bao tinh bao mat théng tin va chi dugc cung cap
cac thong tin c6 dugc trong qua trinh thuc hién Hop Bong nhiam thuc hién
Hop dong, trir khi c6 su dong ¥ trudc bang van ban cia Bén A. Bén B khdng
duoc cung cap thdng tin BPVCNTT ma Bén B di cung cap cho Bén A theo
Hop Bong nay cho bét ky té chic, ca nhan nao khac dé méi gidi cho cac Dich
vu giéng hoic twong tu Dich vu dugc quy dinh tai Hop déng nay, trir trudng
hop PVCNTT khong dat diéu kién tham dinh cua Bén A hoic bi Bén A tir
chdi ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan Qua M4 QR Pay hoic
Hop Pdng Cung Cép Dich Vu Thanh Toan Qua M4 QR Pay hét hiéu luc.
Bén B cam két cung cap, xu Iy cac dix liéu c& nhan cua DVCNTT (bao gom
thong tin cha so hitu doanh nghiép tu nhan, cha h kinh doanh, théng tin nguoi
dai dién theo phap luat, nguoi ¢ lién quan khac cuia DPVCNTT,...) (sau day
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goi tat 12 “Dir liéu c& nhan”) do Bén B tim kiém, gigi thiéu cho Bén A trong
qué trinh thuc hién Hop dong phl hop quy dinh phép luat. Bén B dam bao: (i)
chi tiép nhan Dit liéu c& nhan cia DVCNTT sau khi c6 sy dong y cua
DVCNTT; (ii) tudn thu cac quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé Dir liéu ca
nhan; (iii) boi thuong va bao vé Bén A khoi moi khiéu kién lién quan dén dix
liéu ca nhan cia DPVCNTT néu ¢ I15i cua Bén B.

9. Bén B cam két: (i) Bén B duoc phép, du diéu kién cung cap dich vu mdi gioi
cho Bén A va Bén B chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc cung cép dich
vu mdi giai cho Bén A; (i) Viéc ky két Hop Pong nay da duoc phé duyét day
da va hop I¢é theo quy dinh cta Bén B.

10. Phan cdng nhan su phu trach viéc ddi chiéu va xac nhan théng tin vé Doanh
s6 giao dich va phi dugc gui tir phia Bén A hang thang dé phuc vu cho viéc
thanh to4n doi soat va chi tra hoa hong. Bén B c6 trach nhiém thong béo bang
van ban cho Bén A trudc it nhat 05 (nim) ngay lam viéc trong truong hop co
bat ky thay d6i nao lién quan dén dau mdi nhan sy phu trach cdng tac thanh
toan, doi Soat.

11. Khéng duoc chuyén giao Hop ddng nay (thay d6i cha thé hop dong khéng do
t6 chuc lai doanh nghiép theo quy dinh caa Luat doanh nghiép hién hanh) cho
bat ctr Bén thir ba ndo khac ma khong cé sy dong y bang van ban cia Bén A.
Viéc chuyén giao theo Khoan nay khong bao gom viéc ay quyén, tuyén cong
tac vién, dai ly hoac thué bén thir ba thuc hién céng viéc thugc pham vi nghia
vu ctia Bén B theo Hop ddng.

12. Bao d¢am va giir gin danh tiéng cho Bén A, Trudng hop Bén B c6 bit ky hanh
dong nao gay anh huong dén danh tiéng, uy tin va thuong hiéu cta Bén A,
Bén B phai chiu hoan toan trach nhiém.

13. Khéng cau két véi DPVCNTT dé thuc hién bat ky hanh vi gian 1an, truc loi
hoic bat ky hanh vi nao khéac gay ton hai cho Bén A. Truong hop Bén A phat
hién, Bén B s€ phai chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh cta phap luat
va Bén A.

14. Bén B khdng chiu trach nhiém phép Iy vé tinh hop phap, hop 1& cua cac gidy
td do DPVCNTT cung cap va Bén B chia sé cho Bén A, trir trudng hop Bén B
¢6 hanh vi ¢ y gian déi hodc gia mao tai liéu.

15. Duoc mién trir todn bo cé4c trach nhiém phap 1y, kinh té, cac ton that gian tiép,
ngau nhién, hé qua tir khiéu nai, tranh chp, t6 cao cia Bén A véi BVCNTT,
T6 chuc the, T6 chirc phat hanh, ngan hang thanh toéan, bén thir ba, vi pham
ciia Bén A theo Hop dong nay, Hop Pong Cung Céap Dich Vu Thanh Toén
Qua M4 QR Pay, vi pham quy dinh phap luat (bao gém nhung khong gigi han
quan hé khong tét dep, ...) ma khdng c6 15i cia Bén B.
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16. Puoc quyén sir dung tén thwong mai, thuong hiéu va/hoic logo thuong mai,

hinh anh, nhan, ... cua Bén A, céc tai liéu, gidy to do Bén A cung cap nham
thue hién Hop dong.

17. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Dong nay va quy dinh cua

phap luat.

Piéu 6. Quyén Va Trach Nhiém Cua Bén A

1.

Bén A duoc quyén yéu cau Bén B thuc hién ding va diy du cac nghia vu tai
Hop Bong nay.

Bén A cd trach nhiém cung cap cho Bén B cac théng tin, tai liéu lién quan dé
Bén B thyc hién Dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay, bao gém nhung
khong gidi han cac tai liéu huong dan st dung dich vy, logo thuong hiéu va
c4c tai liéu can thiét khac theo quy dinh cua Bén A tly tung thoi ky.

Bén A duoc quyén yéu cau Bén B cung cap cac giay to va thuc hién cac tha
tuc theo quy dinh caa Hop Pong nay va yéu cau caa Bén A lién quan dén viéc
thanh toan phi hoa hong méi giéi.

Bén A c6 quyén tir chbi khong trién khai ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu
Thanh Toan Qua M4 QR Pay véi DPVCNTT trong truong hop, DPVCNTT chap
thuan mac Phi Dich Vu thap hon Biéu phi ma Bén A da cung cap cho Bén B.

Ky két Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan Qua M4 QR Pay Vi
DVCNTT ma Bén A phé duyét, trén co s mirc Phi Dich Vu do Bén B dé xuat
va dam phan voi DPVCNTT, véi diéu kién muc phi nay khdng thap hon mirc
phi t6i thiéu do Bén A quy dinh hoic thap hon mitc Phi Dich Vu téi thiéu néu
duoc Bén A d6ng y bang vin ban.

Chi tra phi hoa hdng mdi gisi cho Bén B khi Bén B da moi gisi thanh cong va
dap tmg day du diéu kién dé duogc thanh toan phi hoa hdng méi gisi theo quy
dinh cua Bén A theo dung thoéa thuan tai Hop Pong nay va cac van ban thoa
thuan lién quan khac ky két giitra Cac Bén.

C6 quyén don phuong cham dut Hop Bong do: (i) Bén A ¢6 can cir xac dinh
raing Bén B st dung Hop Dong nay va cac tai liéu lién quan dé thu loi bat
chinh; hosc (ii) do anh hudng cia sy thay doi chinh sach phap luat hoic co
quan nha nudc yéu cau viéc cham dat Hop dong nay; (iii) cac trudng hop khac
theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

Pam bao cung mot PVCNTT va cung cac diéu kién vé ho so cia PVCNTT,
Bén A khong ghi nhan mdi gidi thanh céng cho bén thir ba bat ky ma khong
ghi nhan moi gidi thanh cong cho Bén B.
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9. Cam két viéc ky két Hop dong nay da dugc phé duyét day da va hop 1é theo
quy dinh noi bo vé tham quyén caa Bén A, khong vi pham phép luat, hay bat
ctr vian ban, hop dong nao khac ma Bén A 1a mot Bén.

Chiju hoan toan trach nhiém trudc phép luat, DVCNTT, Té chuc the, To chirc
phat hanh, ngan hang thanh toan va mién trir cho Bén B toan b trach nhiém
trong truong hop phét sinh cac van dé phap 1y, kinh té lién quan dén viéc vi
pham phap luat, vi pham Hop ddng, tranh chap, khiéu nai, t6 cdo ma khdng c6
15i ciia Bén B.

10. CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Pong nay va quy dinh cua
phap luat.

Piéu 7. Trao P6i Thong Tin
1. Vin ban thong bao, trao d6i thong tin lién quan dén Hop dong nay duoc mot
Bén lap va gui to1 Bén Kkia s€ dugc coi l1a da duoc nhan bai Bén kia vao thoi
diém:
a) Van ban gidy duoc gui truc tiép toi Pau mdi cua mdi bén nhu néu tai
Khoan 2 Biéu nay.

b) Ngay ngudi nhan Ky trén bién nhan duoc gii bang thu bao dam téi dia chi
ctia Dau mdi cia mdi bén nhu néu tai Khoan 2 Diéu nay.

c) C6 thong bao email di chuyén di (thoi diém xac dinh tai muc outbox cua
hom email) theo email Pau mdi cia mdi bén nhu néu tai Khoan 2 Biéu
nay.

2. Théng tin Bau méi cua mdi Bén':

TT| Noidung Bén A Bén B
Cong viéc

Nguwoi dai

. dién/Nguoi Ong ... Ong: ...
dugc iy Email: ... Email: ...
quyén

5 Kinh doanh Ong ... Ong: ...
va hgp dong | Email: ... Email: ...

3 Poi soat va Ba... Ong: ...
Thanh toan Email: ... Email: ...

3. Céac Bén cam két s& chiu moi trach nhiém ddi véi tat ca van ban, thong tin duoc
guri/ nhan tir dia chi email néu trén cua minh ké ca trong trudng hop co gia

1 Néu chinh Ia Pai dién c6 thim quyen thi ghi “Theo Thong tin cua Dai Dién C6 Thdm Quyén quy dinh tai Hop Pdng nay”.
Néu khéc vai Dai dién cé thdm quyén thi bd sung cac théng tin nhu huéng din & phan Dai dién c6 tham quyén (Ho tén,
chire vy, email, dién thoai, dia chi nhan hd so ....)
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mao, lira ddi hay bat ky hanh vi vi pham phap luat nao khac.

4. Trong truong hop ¢ sy thay doi Thong tin Pau méi, Bén thay ddi ¢ trach
nhiém théng bao bang vin ban cho Bén con lai trudc it nhat 05 (ndm) ngay
lam viéc. Néu khdng théng bao, Bén con lai van cé quyén guii yéu cau, thong
bao, lién hé theo thong tin cii va mic nhién rang Bén thay ddi di nhan duoc
y&u cau.

Piéu 8. ChAm Dt Hop Pong
1. Hop Bong cham dut trong céc truong hop sau day:
a) Cac Bén da thuc hién xong cac nghia vu voi nhau theo Hop Dong nay.

b) Mat trong cac Bén khdng con nhu cau trién khai cac noi dung quy dinh tai
Hop dong nay va thoa thuan cham dat Hop Pong bang van ban.

¢) Mbi bén don phuong cham dit Hop dong nay trudc thoi han néu Bén con
lai vi pham bét ctr nghia vu nao quy dinh tai Hop dong nay nay ma khong
thé khac phuc/khéng khic phuc dugc/khong khac phuc triét dé duoc vi
pham trong thoi han quy dinh cta Bén bi vi pham hoac sau khi da giri van
ban thong bao cho Bén con lai biét trudce it nhat 10 (mudi) ngay.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh caa Hop Bong nay hoac cua phap luat
hién hanh.

2. Khi chidm dat Hop dong, mdi bén c6 nghia vu thyc hién tat toan cac nghia vu
tai chinh con lai gitta cac Bén lién quan dén viéc thyc hién dich vu theo quy
dinh tai Hop dong, cac Phu luc, van ban, théa thuan kém theo théng qua bién
ban thanh Iy Hop dong duoc ky két boi Pai dién ¢ tham quyén caa mdi Bén.

3. Viéc cham dat hiéu hrc cia Hop dong nay khong anh huong dén thoi han hiéu
luc ctia cac san pham, dich vu do Bén A cung cip cho DVCNTT.

Piéu 9. Piéu Khoan Chung

1. Hop Bong nay co hiéu luc ké tir ngay ky, duoc giai thich va diéu chinh theo
phap luat Viét Nam. Moi sira doi, bo sung phai dugc su dong y cua Cac Bén
va duoc 1ap thanh van ban c6 day du chir ky caa dai dién c6 tham quyén va
dong du cua Cac Bén truge khi thuc hién.

2. Céc tranh chap phét sinh tir hoidc lién quan dén Hop Dong nay s& duoc Céc
Bén ban bac, xu ly trén tinh than hop tac, binh diang va ton trong 1an nhau.
Truong hop Céc Bén khong tu thoa thuan dugc hodc khéng muédn thoa thuan
véi nhau, mot trong Cac Bén c6 quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Céc Bén xéac nhan rang viéc ky két Hop Bong nay 1a hoan toan tu nguyén,

khong Bén nao bi lira dbi, nham I1an va da nhan dugc dy du cac su phé duyét
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can thiét theo quy dinh ndi bo cua Cac Bén.

4. Hop Pong nay dugc 1ap thanh 04 (bbn) ban, cd gia tri phap 1y nhu nhau, Bén
A giir 02 (hai) ban, Bén B giit 02 (hai) ban dé thuc hién.

DAl DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(ky, déng ddu, ghi rd ho tén) (ky, ghi r ho tén, déng dau)
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PHU LUC 01.
NGUYEN TAC CHI TRA PHi HOA HONG MOI GIOI
(Kém theo Hop Bang Dich Vu Mdi Giéi $6 .../.../HPQR/DVS-..., ky ngay

oo/ oo/ gisa Trung tam Djch vu s6 MobiFone — Chi nhanh Téng cong ty
Vién théng MobiFone va ...)

Bén A va Bén B thong nhét:

1. Sé tién phi ma Bén A tra cho Bén B d6i véi mdi PVCNTT ma Bén B moi gi6i
thanh cong (“Phi Tra Cho Bén B”) dugc xac dinh theo cong thuc:
Phi Tra Cho Bén B = [Phi Dich vu ma Bén A thu duoc tir BVCNTT theo
Hop Bong Cung Cap Dich Vu Thanh Toan Qua M& QR Pay trir di (-) Phi Dich
vu xéac dinh theo Muc phi t6i thiéu néu tai Muc 1 ctia Phu luc nay].

Trong do:
- Céc loai phi trong cong thtrc néu trén 1a cac khoan chua bao gom thué GTGT.

- Phi Dich vu ma Bén A thu duoc tt PVCNTT theo Hop Bong Cung Cap Dich
Vu Thanh Toan Qua M4 QR Pay = Muc phi Dich vu trén Hop Bong Cung
Cap Dich Vu Thanh Toan Qua M QR Pay (x) Doanh sb thanh toan cua nhiing
Giao dich thanh céng ma Bén A thu dugc Phi Dich Vu cuia BPVCNTT.

- Phan hoa hong bén A tra cho bén B khong bao gom hoa hong tinh trén phi cua
Cac giao dich thanh cong c6 phat sinh hoan tra hoic bdi hoan. Trong trudng
hop bén A di tra bén B, Bén B dong y cho bén A thuc hién khau trir gia tri
hoa hong tinh trén phi caa Cac giao dich thanh céng c6 phét sinh hoan tra hoac
boi hoan nay vao phién thanh toan tiép theo.

- Muc phi toi thiéu dich vu thanh toan qua ma QR Pay ap dung cho BPVCNTT
do Bén B mdi gidi dugc xac dinh nhu sau:

.. Mikc phi Co
i Loai phi (% trén Gia tri giao dich) Ghi chd
1 | Phi thanh toan 0,3% Chua gém thué VAT

- Trong truong hop dam phan voi nhitng DPVCNTT dic biét ma Bén A dong y
ap dung muc phi thap hon mac phi quy dinh néu trén Cac Bén sé thoa thuan
muc phi dich vu theo tly timg truong hop cu thé bang vin ban.

- Trong trudng hop c6 sy diéu chinh muc phi tdi thiéu dich vu thanh toan qua
méa QR Pay ap dung cho BVCNTT do Bén B mdi gidi, Bén A sé thdng bao
bang van ban hodc thu dién tir (email) truéc 7-10 ngay 1am viéc.



2. Cong thtc tinh phi, mac phi téi thiéu dich vu thanh toan qua ma QR Pay néu
tai khoan 1, Phu luc nay chi c6 hiéu luc ap dung va duoc gitt ¢é dinh trong
“Thoi gian ap dung mic chi hoa hong mai gidi cho tng BPVCNTT dugc moi
giéi thanh cong” nhu quy dinh tai Hop Dong.



PHU LUC 02. MAU BIEN BAN PHI HOA HONG MOI GIOI
(Ap dung cho truong hop chi tra theo mirc chénh léch Phi Dich vu)

(Kém theo Hop Péng Dich Vu M6i Gidi $6 .../.../HPQRIDVS-..., ky ngay ....../....../... gi#a Trung tam Djch vu s6 MobiFone — Chi
nhéanh Téng cong ty Vién théng MobiFone va ...)

£ . . . S0 tién Thué | Téng tién hoa
So ... .| Mic Mirce Mirc hoa hoa hong X ~
MA TEN lwong | O3 ™| bhiéi | phithu | héngchia |  daily GTGT | hong da bao
STT LOAI PVCNTT PVCN | PVCN Loai giao g!ao thiéu | cia MC | séPDaily | nhan dwoc hoa.hm}g gom thue
& GD dich dich (%) (%) (% ) chua VAT chia sé GTGT
T T : (VND) (VND) (VND)
1) () (©) (4) (5)=(4)-(3) | (6)=(5)*(2) (7) (8)
1 | NnémDV TT QRPAY 0,00%
2 Nhém DV TT QRPAY 0,00%
3 | Nh6mDV TT QRPAY 0,00%
Téng PYCNTT nhém
dich vu thong thwong
1 | Nhém DV dic thu QRPAY 0,00%
2 | Nhém DV dac thu QRPAY 0,00%
3 | Nhém DV dic thu QRPAY 0,00%
4 | Nhom DV dac thu QRPAY 0,00%
5 | Nhém DV dac thu QRPAY 0,00%
Tong nhém PVCNTT
Dich vu diic thu
1 Nhém DV Coéng QRPAY 0,00%
2 | Nhém DV Cong QRPAY 0,00%
3 Nhém DV Céng QRPAY 0,00%
4 | Nhéom DV Cong QRPAY 0,00%




So tién

£ . . . X Thué Tong tién hoa
3 X S0 1 Gig g | Muc | Mic | Michoa | hoahdng | oror | p5no gs bao

MA TEN lwgng ._*| phitoi | phithu | hong chia dai ly hoa hd Sm thud

Loai giao giao thiéu | ciia MC | séPaily | nhan dwoc 0a hong gom thue
STT LOAI DVCNTT D¥_(I;N })¥$N &b ain | dien | (o0 o) o nhan quo< | chia sé GTGT
: (VND) (VND) (VND)

1) ) ©) (4) (5)=(4)-3) | (6)=(5)*(2) (7) (8)
5 Nhom DV Coéng QRPAY 0,00%

Téng nhém PVCNTT
dich vu Cong

Téng cong




